上海师范大学开展网络举报的工作情况汇报

沪师纪监（2011）12号

2009年7月1日，上海师范大学纪检监察网站开通，同时公布了网上举报信箱，开始公开受理群众网上举报。截至2011年9月，纪委办共受理网上举报44件，涉及组织人事类、干部廉洁自律类、干部作风类、财经纪律类、基层管理类、招生考试类、违反社会主义道德类、侵犯党员权利或公民权利类等内容。学校高度重视网络举报在反腐倡廉建设中的积极作用，不断健全网络举报的受理机制，推进网络举报管理的规范化和科学化。
一、近三年受理网络举报的基本情况

2011年，我办共受理网络举报12件，占信访总数的18%，其中基本属实1件，部分属实1件，不属实7件，范围外3件，属实率为16.67%。根据网络举报涉及的具体问题的类别，调查核实的基本情况如表一。
	属实情况

类  别  
	属实
	基本

属实
	部分

属实
	不实
	其他

处理

	组织人事类
	
	
	
	3
	

	干部廉洁自律类
	
	
	
	1
	

	财经纪律类
	
	1
	
	1
	

	学院或单位管理类
	
	
	1
	2
	

	范围外
	
	
	
	
	3

	总  计
	
	1
	1
	7
	3


（表一：2011年网络举报受理情况统计）

2010年，我办共受理网络举报25件，占信访总数的39%，其中基本属实1件，部分属实12件，不属实5件，其他处理3件，暂存2件，批评与建议1件，范围外1件，属实率为52%。根据网络举报涉及的具体问题的类别，调查核实的基本情况如表二。
	属实情况

类  别  
	属实
	基本

属实
	部分

属实
	不实
	其他

处理

	组织人事类
	
	1
	5
	1
	3

	干部廉洁自律类
	
	1
	2
	
	1

	财经纪律类
	
	
	2
	2
	

	学院或单位管理类
	
	
	2
	
	

	违反社会主义道德
	
	
	
	1
	1

	侵犯党员权利或公民权利
	
	
	
	1
	

	批评与建议
	
	
	
	
	1

	范围外
	
	
	
	
	1


	总  计
	
	2
	11
	5
	7


（表二：2010年网络举报受理情况统计）
2009年，我办共受理网络举报7件，占信访总数的9%，其中不属实3件，属实1件，基本属实1件，部分属实1件，范围外1件，属实率为43%。根据网络举报涉及的具体问题的类别，调查核实的基本情况如表三。
	属实情况

类  别  
	属实
	基本

属实
	部分

属实
	不实
	其他

处理

	干部作风类
	
	1
	1
	2
	

	招生考试类
	1
	
	
	1
	

	范围外
	
	
	
	
	1

	总  计
	1
	1
	1
	3
	1


（表三：2009年网络举报受理情况统计）
二、健全网络举报受理机制

为确保网络举报工作的有效开展，真正为群众提供一条便捷、畅通的监督渠道，学校进一步加强了网络举报的制度建设，通过纪检监察网站公布了网络举报的职责范围、办事程序、办事原则、办事期限，明确了受理网络举报的工作要求。
一是，规范网络举报管理程序，确保第一时间受理。分管信访工作的同志每天定时查看举报信箱，及时下载保存并打印信访件的内容，注意记录来信的电子邮箱地址，给信访件编号，并登记在“信访登记簿”上。根据来信人的电子邮箱地址，第一时间回复反映人信件收到，并告知调查核实的基本工作程序、时间及承办人的联系地址、联系方式。
二是，完善网络举报受理机制，确保第一时间办理。根据信访件反映的内容，对其中的信息和线索进行筛查，按干部管理权限和党风廉政建设责任制一级管一级的原则，对信访件进行归口处理。凡涉及政策性问题，处级以上领导干部的严重不正之风和违法违纪问题，带有普遍性、倾向性、苗头性的问题，均列为重要信访件，及时送校纪委书记阅示，并按领导指示及时处理。
三是，加强网络举报办理力度，确保第一时间反馈。根据学校的信访工作制度，对于署名举报，一般在5个工作日内给予前期回复，30日内向举报人当面反馈调查结果，并听取举报人的意见。对确因各种原因不能如期办结的，在期满前7天向举报人作出说明。对于匿名举报，一般根据来信人的电子邮箱地址给予前期回复，约请举报人电话联系、当面沟通。

三、网络举报工作开展过程中遇到的问题

我办网络举报信箱的开通，确实为群众反映问题及协调处置矛盾纠纷提供了新的平台，群众更倾向于通过网上举报信箱反映问题。但是，我们在实际工作中也遇到了一些困难。

一是，实名举报率低。因为我们学校的网上举报信箱并不要求举报人具名，而且举报人发送举报信的邮箱的真实性也不能保证，这就给信访调查过程中的沟通以及信访调查结果的反馈带来了难度。根据统计，近三年来具名的网络举报件仅有9件，占网络举报件总数的20%。我办在办理网络举报件的过程中经常碰到这样的情况，问题调查核实后，有些是不属实的，需要向反映人澄清；有些是部分属实的且进了整改，需要与反映人沟通、向反映人反馈；但是我们回复反映人邮件之后，却迟迟不能收到反映人的回音。这在实际工作中会造成受理机构与网络举报人难以有效互动的状况，长期的信息不对称也会致使举报人对网络举报效力的信任度降低。
二是，范围外举报件较多。因为我们学校的网上举报信箱对信访件的类别并未做设定，所以偶尔会收到一些范围外的信访件。根据统计，近三年来范围外的网络举报件有5件，占网络举报件总数的11%。根据我办受理信访件的范围，可以不予受理此类信访件，但是按照学校两级信访工作责任制中“首办责任制”的原则要求，则应努力把信访问题妥善解决在首办环节、解决在责任范围内。对于此类信访，我办一般都会做一些协调的工作，督促相关的职能部门或者单位对信访中涉及的问题进行处理。
三是，网络举报的安全性还存在薄弱环节。这里的安全性主要包括两个方面，一方面是源自于举报人，如果举报人通过在公共网站上注册的电子邮箱发送电子邮件，邮件的传递通过公共服务器来进行，相应地就存在着一定的安全隐患。另一方面是源自于我们自身，由于资源和技术的限制，学校的网络举报无法达到纪检监察机关网络举报系统的保密要求，我办的网络举报信箱是挂在学校网站下面的，由学校的相关职能部门进行日常的管理和维护，这在某种程度上确实也存在着一定的安全风险。
针对以上问题，我办将借助于信息技术的支持，进一步完善网络举报的系统，进一步提高网络举报的安全参数，减少办理过程的中间环节，增强办理过程的保密性，使更多的群众愿意具实名举报，调动和维护群众参与监督的积极性。
                                     上海师范大学纪委办

                                      2011年9月30日
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