上海师范大学志愿者专网使用情况调研报告
1、 调研背景
上海师范大学志愿者服务总队成立于2001年，是一支由大学生志愿者自发组建的学生群众队伍，隶属于上海师范大学团委。上师大志愿者服务总队在校团委的指导下，在学联主席团的带领下，已经一步步走向成熟，并逐渐成为上海师范大学志愿者管理、志愿者服务的重要平台。目前，总队共下设二级分队21支，拥有注册志愿者23075余位，近三年来，累计参与志愿服务7万余名大学生，共计服务各类对象近百万人，仅2010年参与志愿服务总小时就已达25.7万个小时，人均服务时间超过11小时。我校是第一所使用志愿者专网的学校，成为全国第一所“吃螃蟹”的高校。
本调研报告列举了上海师范大学专网、上海志愿者网以及pos机在使用上遇到的诸多错误和不便，并且针对现有的问题提出解决方案，使同学们能够更好的利用起上海师范大学志愿者专网。
2、 调研成果
1 关于上海师范大学志愿者专网使用情况
1. 使用IE10浏览器查看上海师范大学志愿者专网时，上排菜单栏无法正常显示，在组织登陆后，IE10依旧无法很好的兼容并显示。建议网站应至少兼容部分常用浏览器。
2. 在上海师范大学志愿者专网登陆后，网页会在“志愿者登陆”的小窗口中跳出。
3. 建议在上海师范大学志愿者专网的个人注册中，不要跳入上海志愿者专网，而是例外开辟一条注册通道，其中加入单位名称，并设置下拉菜单从学院到专业，便于我校开出志愿服务证，能更便捷的使用专网。
4. 在上海师范大学志愿者个人的资料管理中，能让他们各自选择需要加入的组织，即加入各自所在学院的志愿者服务总队，便于后期管理，建议做好实时更新的下拉菜单。
2 关于上海志愿者专网使用情况
1. 在上海志愿者专网“志愿风采”中希望加入多张照片同时上传。
2. 在志愿者组织查询中加入上海师范大学各学院志愿者服务总队，便于上海师范大学学生使用。
3 关于pos机使用情况
1. 只能使用电信网络对pos机的使用造成了极大的不便，建议对各大网络均进行兼容。
2. [bookmark: _GoBack]pos机在许多电脑上无法运行，需改进。
3、 调研小结
关于本次调研只是对于上海师范大学志愿者专网、上海志愿者网以及pos机的使用中一些情况进行反应，希望能够及时更正，为同学们提供更好的平台，也助于我们可能更合理积极的去运用。我们将实时督促更新情况。
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