 “网”罗青年，以网上事务中心服务高校学子
——上海师范大学探索学生事务“一站式”网络服务模式

一、思路理念
伴随高等教育大众化的进程、大学生民主意识的增强和政府行政服务中心模式的成熟，高校学生事务“一站式”服务需求日益增强。在学校实事工程的支持下，2012年学校积极探索高校学生事务“一站式”服务模式，构建了一站式校园网络平台“校园学生信息门户‘加油网’”（http://u.shnu.edu.cn），打造师大师生的“问事之处，解疑之所，服务之窗”。在学校团委的具体指导下，以“创新技术支持，创业团队管理，创造网络价值”的“三创”工作方式和理念，探索符合学生需求与媒体发展规律的新方法，创新性地整合教学、生活、资讯等多方信息，为学生打造一站式网络服务平台，满足新时期学生对于新媒体“服务化、生活化、本地化”的需求，拉近校友距离，方便校园生活。自2012年5月上线以来，“加油网”访问量已突破100万余人次，社区用户数量达到1万8千余户。
二、实施方法与取得成效

1、以信息集成服务学生资讯之需
校园学生信息门户“加油网”基于“硬件集群、数据集中、应用集成”的建设理念，构建了一个松散耦合的分布应用体系，打破以往各类业务管理信息系统之间的壁垒，搭建了一个互联互通的应用大平台，形成了畅通快捷的网上“服务大厅”。为符合新媒体发展趋势与学生使用习惯，同学既可以使用校园统一身份认证方式登陆平台，也可以QQ与新浪微博等方式进行登陆。登录平台后，可直接进入课表查询、讲座查询等业务系统，无需再次输入用户名密码，真正实现了“一登平台，走遍全校”。
通过创新性地整合教学、资产、图书馆、后勤等多方信息，校园公告、热点推荐、学术讲座、考试信息、校园活动、城市展览、好书推荐等信息资讯，为学生提供一站式的信息咨询与生活服务信息。SNS社区我的空间、学习区、生活区、工具区、娱乐区、积分商城五大功能区计60余项应用功能，开放了“我的课表、借阅信息、讲座预约、消费查询、网络续费、校园卡充值、快递查询、创业咨询、场地申请、积分兑换”等生活化的便捷应用，在青年学生中形成了“乐享生活加油”的口碑。
2、以自我管理服务学生发展之需
为了进一步提高和完善校园门户的功能性，发掘学生群体中优秀的青年人才，实现学生自我管理、自我服务、自我教育的培养目标，校园学生信息门户“加油网”作为校园创新创业实践项目，采取了面向全校学生公开招募运营团队的方式，进行日常的技术开发、维护；网站UI设计、推广；内容编辑、管理等。
通过群组等兴趣导向应用，多渠道、多平台、多方面地展示校园文化、服务青年学生的能力发展。学生骨干训练营、科创委员学习培训班、“城市小组”、电子爱好者协会等校园社团；“城镇无证小摊贩的规范管理初探”、“捐一件冬衣，献一季温暖”爱心捐助活动、寻找失去的“声音”上海非物质音乐文化遗产等课题小组、志愿实践系列项目从线下搬到了线上，成为了学生志趣交流互动的平台。
3、以价值创造服务学校管理之需
校园学生信息门户“加油网”以网络平台沟通创造价值，服务学校管理育人之需。由校机关党委、校工会、教务处、人事处、校团委等多部门联合发起“加油网”网络导学迎新志愿者活动，帮助新生“未进师大门，先做师大人”，帮助新同学提前了解大学的生活特点和基本情况，使新生尽快转换角色，适应大学生活。在日常校园学习生活中，学生可以通过留言、发帖等多种形式与职能部门互动，推进学生与职能部门的常态交互。这一方式不但在广大同学与学校改革发展各项工作之间架起了一座沟通的桥梁，更树立了学生的民主意识。
针对高校青年“宅”文化的盛行，“加油网”还利用网络开展多种校园文化比赛，如“网页设计大赛”“美丽校园摄影大赛”等，并通过线下活动与线上讨论相结合，设立“移动加油站”线下网点，营造校园风尚新活动。
同时，“加油师大”APP也将于近期上线，将以校园学生信息门户“加油网”为依托，推出校园新闻聚合、各类公告聚合、校园一卡通应用服务、校园日历（课表）查询、常用信息查询等移动应用服务，为学生提供移动互联时代的精彩数字校园。
校园学生信息门户“加油网”这是上海师范大学在新形势下把青年工作由管理向服务转变，由单层次向多层次转变，由后台向前台转变的新探索，主动对接当代青年话语体系，进一步密切团青关系，为创建文明和谐的校园环境，打造师大师生的“问事之处，解疑之所，服务之窗”，践行群众路线的有益探索。
附： 
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新媒体活动：“喜迎十八大 微语话成长 学子微博寄语迎盛会”[image: image3.png]
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