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        “爱心学校”结业的时候，孩子们待在教室里不肯走，有的和老师拥抱，有的缠着老师说话。志愿者刘辰宸被感动了—— “那一刻，辛苦成甜美记忆”

　　周六上午9点，地铁1号线上海火车站站内人潮涌动。

　　上海师范大学建筑工程学院的二年级学生刘辰宸穿着红色背心，站在进站闸机口，疏导人流。很多外地客人第一次坐上海地铁，刷票后觉得闸机没反应，就不往里走。不一会儿闸机就不动了，显示屏会出现“请至服务中心04”的提示语。小刘告诉记者，04代表的是超过15秒没通过闸机。为了降低“卡壳”频率，刘辰宸和他“人工石”的伙伴们每分钟都要喊上十几遍“刷完请往里走。”

　　会“修闸机”的志愿者

　　见记者对错误编号感兴趣，刘辰宸干脆背了起来：“03是进站没刷票，04是超过15秒没过闸机，06是公交卡没钱，11是需要补票，12是过期票，15是已用票……”遇到这种情况时，刘辰宸一般会根据编号向乘客解释情况，随后将其引导至服务中心。有时人流量很大三言两语又讲不清，小刘会先让乘客进站，到目的站再处理：“这里客流量太大，一个人堵上几十秒，后面可能就排起一溜人了。我们必须确保畅通。”

　　和很多地铁志愿者一样，一开始刘辰宸对火车站周围的环境并不熟悉：“几周做下来发现，来这里的主要是这几类乘客：拿车票的、坐火车汽车的、转3号线的、买手机的，还有配眼镜的。”刘辰宸就把各个出口的通向以及周围的公交线路编成一份“宝典”，让队员们熟记于心来指点乘客。

　　地铁站志愿者做久了，他们也成了站里工作人员的得力助手。车票卡在闸机里，刘辰宸一伸手便将闸机盖掀开，三下五除二解决问题。

　　为摄影记者绑好安全带

　　刘辰宸是建工学院学生会的社会实践部部长，也是该院“人工石”志愿者团队的负责人。小刘说，2010年入学时学校已经完成世博志愿者的招募，他非常后悔没能参与世博志愿服务。还好，去年的世游赛弥补了他的遗憾。作为上师大267位世游赛志愿者中的一员，刘辰宸被分配到了“海上王冠”的制高点——“马道”。“马道”是为了方便工作人员检测灯光而架设的高空走道。为了拍出视角独特的照片，摄影记者们经常登顶俯拍。

　　两条一人宽的“马道”一左一右，横跨整个“海上王冠”，人踩上去，不时会轻晃一下。刘辰宸把它们唤作“铁索桥”。虽然两旁有护栏，因为距离地面太高还是非常危险。刘辰宸会为每个登顶的记者系上安全带。系安全带可不简单，其实是“五花大绑”。不仅双手双脚要套上安全绳索，还要用安全钩，分别钩住护栏、安全带和相机。“除了一台相机，什么都不能带。”安全面前，刘辰宸毫不讲情面。

　　“你下次一定还要来”

　　第一次当志愿者是在殷行街道敬老院，“我练习了三天，为老人们演唱了一首《社会主义好》。”没想到，一曲唱罢，台下一位老爷爷突然跑上来，紧紧握住了刘辰宸的手：“你下次一定还要来……”刘辰宸忍着泪默默点了点头。刘辰宸对老人有着特殊的感情。刚出生时，父母就前往日本工作，从小到大，刘辰宸都跟外公外婆一起住。

　　刘辰宸发现，敬老院里的很多老人只会说上海话，而志愿者团队的一些外地同学听不懂，加上老人的耳朵不好，交流并不是很顺畅。于是刘辰宸就开始“学艺”——到学校魔术协会学魔术，在网络上学跳舞，跟着MP3学唱红歌。两年下来，刘辰宸成了敬老院里的“大明星”，很多老人也跟他成了忘年交。一天，一位老爷爷拉着他说，“你们这些孩子是有前途的，因为你们善良。”每一次来到敬老院，就如同受到一次心灵的熏陶，刘辰宸“特别热爱这里”。

　　2011年暑假，刘辰宸在“殷行小脚丫”民工子弟暑期学校担任校长。做手工、讲英语、排小品，刘辰宸和他的伙伴们教得带劲，一个个小朋友学得更起劲。爱心学校结业时，孩子们不像以前下课那样一哄而出，而是乖乖地待在教室里，有的和老师拥抱，有的缠着老师说：“老师，一定要回来看我们。”那一刻，刘辰宸突然觉得带病备课、冒雨上课这些付出都算不了什么，“所有的辛苦都成了甜美的记忆”。

　　每个周末，刘辰宸都要做志愿服务。刘辰宸说，在上师大，像他这样的注册志愿者有16000多人。他们活跃在上海的各个角落，践行着“我青春、我志愿、我奉献”的响亮口号。
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