上海师范大学危机干预操作条例

危机界定：校园中的危机事件包括意外伤害，学生自杀，校园暴力，师生冲突，家校冲突以及波及校园内部的社会危机等对学生生命造成损害的事件总称。

干预形式：通常情况下，心理危机干预多以干预小组的形式来开展工作。以降低对参与危机干预人员造成的心理伤害。

危机处置

咨询与发展中心（第一级心理健康网络职能部门）的干预内容

1、发现危机或接到危机报告，实行首诊首问负责制。

2、中心、学院及学校有关领导在接到首诊首问人的报告后，协同成立校危机干预小组。

3、明确问题，审慎评估危机危险度等级。

4、 本着高度负责和专业的态度对处于危机状态的当事人心理辅导，积极、无条件地接纳当事人，缓解当事人伤人或自伤的危机状态，对其进行必要的认知及理性情绪辅导。

5、确定和联系当事人的支持系统，并通过支持系统，加强对当事人的监护，以确保当事人对自己和对他人生理及心理伤害降低到最小。
6、帮助当事人了解更多问题解决的方式和途径，充分利用环境资源，采用各种积极应对方式，使用建设性的思维方式，帮助当事人制订有关计划和行动方案，得到当事人诚实、直接的承诺，监督当事人能够坚持实施为其制定的危机干预方案，度过危机事件。

7、对危机状态一直难以缓解或者程度严重的个案联合相关心理治疗机构共同干预。

8、在整个干预过程中，持续的评估危机的危险等级，直至危机状态解除，并做好记录工作。

9、定期对危机个案进行回访。

10、定期与学生所在学院或家长了解和反馈有关情况，以形成工作合力共同帮助高危学生的成长。

11、透过每一次危机个案，反思学生成长中的心理问题及咨询师的工作，积累危机处理经验。

各级学院（第二级心理健康网络职能部门）的干预内容

1、实行首诊首问负责制。发现本学院学生的危机状态或接到与本学院学生相关的危机报告首诊首问人应立即报告学院、中心负责人及学校有关领导。

2、学院负责心理咨询工作的辅导员配合心理咨询师一起评估危机等级，组成学院的危机干预小组，实施相应的应急措施和干预方案形成危机干预的合力。

3、协助中心及时通知危机当事人的监护人、好友、对当事人有影响力的老师及周围同学，全天候关注危机当事人的生活学习情况和生理心理状态并及时向中心反映。

4、调动学院学生、教师和家长等，快速建立该危机学生的应对支持网络。

5、在对危机当事人进行心理干预的同时，对本学院受到危机事件影响的学生，在中心的协助下，进行必要的辅导以帮助相关人员宣泄不良情绪，保持健康身心。

6、充分调动和组织本学院学生心理自助团体，开展学生喜闻乐见的活动，做好本学院学生的心理健康普及工作，提高学生的心理健康水平，将危机发生的可能性降到最低。

学生自助团体（第三级心理健康网络职能部门）的干预内容

1、细心观察和发现有心理危机的同学，在对该同学进行安慰、温暖和积极关注的同时，及时向上一级汇报。

2、能够按照中心及学院要求辅助进行相应的应急处理。

3、辅助第一级和第二级的心理健康网络做好学生的心理健康普及工作，以预防心理危机事件的发生。

危机中危险与机遇并存，校园危机事件也是一种心理健康教育的契机。心理咨询与发展中心将担任起组织协调各系统以及进行专业的危机心理辅导工作。校园危机干预是一个复杂的系统工程。由三级心理健康保健网络合同协作，在危机事件发生前及发生后保持危机干预的渠道畅通和互动是危机干预得以有效开展的重要保障。

