举全校之力  行非常之为  尽非常之责

            ——校团委世博会志愿者工作总结
历时184天的世博会已经降下帷幕，回想世博百日，我校世博志愿者圆满完成世博任务顺利交接的激情时刻，回望如火的7月，我校世博志愿者勇抗高温不辱使命的难忘岁月，回顾我校启动世博志愿者工作以来的500多个日日夜夜，在校党委的正确领导下、各学院的鼎力支持、各职能部门的密切合作以及全校志愿者的共同努力下，我校世博志愿者工作取得了广泛认可和高度赞扬。面对高客流量、长服务时间段以及高温天气等情况，师大师生以无私担当谱写华彩篇章，以豪迈激情唱响奉献之歌，在2010上海世博会的各个角落留下了难忘的师大印记。

一、千载难逢：把握世博机遇，用好世博平台

世博会为我们提供了最好的教育平台，我校学子展现青春风采，彰显时代风范。为了实现世博志愿者工作的思政教育效果，校团委秉持四大原则、注重三个全程，做到四个确保。

1、秉持四大原则，营造浓郁氛围
从西部计划到研究生支教团，从2007特奥会到2008北京奥运会，从爱心学校到三支一扶，校团委借世博契机，充分利用志愿服务平台，秉承把思政教育贯穿世博全程原则，珍惜每一次实践育人的机会；秉承把世博志愿者工作作为学生工作重要载体原则，使学生工作体现时代性、特色性与全覆盖性；秉承把世博志愿者活动作为引领学生新风尚和良好氛围的途径原则，使志愿服务成为青年学子的良好习惯；秉承把世博志愿者作为全校师生通力合作，全情投入的契机原则，营造校园“人人参与世博，人人分享世博”的氛围。

2、坚持全程育人，注重知行并举

全校上下高度重视服务世博这一契机，努力将其打造为育人的思政平台、教学平台、实践平台、管理平台，让世博会志愿者工作切切实实地促进学校大局发展，促进学校育人工作。

从志愿者报名动员到志愿者招募选拔、培训管理、总结教育，我校世博志愿者工作坚持全程教育引领：将世博岗位化作特殊课堂，引导青年学子学会奉献、学会担当；在服务过程中，坚持全程后勤保障：为志愿者全方位保驾护航；坚持全程宣传激励：大力宣传志愿者精神，发挥榜样力量，激励志愿者见贤思齐、勇敢超越，从而确保师生安全、确保顺利运营、确保服务质量、确保全程育人。

3、率先启动招募、万人竞相上岗

2009年4月29日，校团委率先在全市72个站点启动世博志愿者招募。短短半年，师大便有13000余名师生报名世博志愿者，1000余名学生报名志愿者平方。经过层层筛选与面试，共产生了园区志愿者、城市文明站点志愿者、特殊语言类志愿者、礼宾接待志愿者、世博食品安全志愿者等14类共8001名世博正式注册志愿者，覆盖我校所有学院，学生党员人数为1221人，占16%。如今，我校大规模集中上岗志愿者服务已经结束，骄傲的八千分之一不辱使命，已凯旋归来。

2、 千方百计：整体谋篇布局，打造高效机制

    面对世博志愿工作这一操作难度大、时间跨度长、人员调度广、经验借鉴少的现状，校团委整体规划，精心筹备，形成了一套操作性、针对性并重的执行方案，并细致落实。

1、组织架构合理，条线分工明确

   学校建立了以校党委负责、校精神文明办协调、校团委牵头，各学院及职能部门配合的管理机制，学校专门划拨世博志愿者专项经费，组建成立了上海师范大学世博志愿者工作站，并建立了18个二级分站，从经费和硬件上保障志愿者工作的顺利开展。

2、八大工作保障，规划操作可行

校团委制定了世博志愿者八大工作保障，为志愿者建立起多层次、全方位、网络式保障服务。

组织保障：在临时党委领导下，在十四大类志愿者中系统建立各层级临时党团组织，充分发挥党员和团员骨干的先锋模范作用与战斗堡垒作用。安全保障：我校各职能部门联动，加强校园保卫力量，力求以严谨服务，保志愿者安全服务。健康保障：我校为志愿者特制“健康普查表”，提供 “防暑降温七件宝”，力求以温馨服务，保志愿者健康服务。住宿保障：妥善安排住宿，加强志愿者住宿管理，面对异常高温天气，学校未雨绸缪、积极应对。餐饮保障：我校力求品种多样，膳食合理，确保志愿者每日补充充足的营养。交通保障：我校建立“总调度—上车点调度—车长—小组长”的四级管理模式，确保集合时间最小化、车辆行驶有序化、备用车辆常设化。宣传保障：我校建立三级梯队式宣传队伍，记录志愿者服务精彩瞬间，挖掘志愿者感人事迹，谱写志愿者动人篇章。激励保障：我校制定了学分激励、物质鼓励、志愿交流、心理激励、氛围营造五个方面激励措施，实现全程激励。

3、校内校外联动，全面积极应对
今年7、8月间，我校志愿者集中上岗。面对多日39.6度的极端高温，55万人的单日极高客流，累计服务1100万的游客人次，校团委为了确保志愿者工作的有序开展，在校内外实行六大运行机制：

    举校参与制：校团委牵头，所有师生倾举校之力，全力保障志愿者工作。各职能部门在世博服务期间各司其职、积极准备、全力以赴，汇成一股强大的师大力量。多项会议制：园内交班会、校内交班会、阶段总结会、片区分享会，多项会议层层推进。前后方总部联动制：在校内建立志愿者工作指挥部，进行统一部署、统一操作；在园区建立临时联络室，对园内突发状况及时了解、及时处理。二线辅导员保障制：非一线辅导员24小时驻守学校，为志愿者提供接车、送车、心理疏导等服务；信息日报制：实行每日信息上报制，确保信息全覆盖；心理观察制：由我校心理专业成立心理观察队伍，设计并发送心理按摩短信，对我校志愿者进行全程心理观察与监控。

前后方联动的“六大机制”确保我校八千多名志愿者集中上岗期间的志愿服务组织有力、保障有序。

3、 千言万语：展现师大风采 兑现世博承诺

特殊时代造就特殊人才，重大事件锤炼青年学子。整个夏天，师大沉浸在火热的、为世博服务的热潮中。

1、牢记历史使命，胸怀爱国之魂

面对祖国的召唤，师大志愿者群情激昂，万众一心。在一次次的困难面前，师大志愿者把爱国热情转化为立足岗位、刻苦学习、发奋工作、服务社会、报效祖国的实际行动，也将这份爱国主义热情转化为参与世博、服务世博、奉献世博的实际行动，交上了一份出色的答卷。

2、坚定志愿信念，胸怀奉献之心

无论是酷暑还是暴雨，无论是喧嚣还是寂寞，师大志愿者都以饱满的热情、高涨的态度，认真完成每项工作。园区最繁忙的岗位，平均每8秒回答一个问题，每天几乎要重复几百遍服务用语，白菜服、蓝莓服更是每天湿了干干了湿不下数十遍。师大志愿者始终以艰苦奋斗的奉献精神，完成了对世博、对祖国许下的庄严承诺。

3、践行服务诺言，胸怀创新之志

大规模的国际盛事、国际标准的运行机制、细致严格的岗位要求、在高校无先例可循的志愿服务……整个志愿服务的过程成为了师大志愿者们实践志愿精神，锐意进取、不断开拓创新的平台。他们为游客设计最佳线路，他们为市民提供便捷，他们自制导航地图，他们自创服务内容，他们自制创意徽章、他们自创世博歌曲，他们用自己的创意描绘着自己多彩的青春。

4、担当时代重任，胸怀感恩之情

世博志愿服务尽管时间长、强度大、要求高，师大志愿者们相互团结，实现了卓有成效的分工协作，圆满完成了各项任务。在他们中，涌现了一批批的先进典型：志愿者专业户徐渊、新娘白菜刘静、带着钢板护腰上岗的女孩朱淼、党员示范岗、“晚安世博”女子仪仗队……他们感谢这个时代赋予他们如此难得的机遇、提供他们展现自己的舞台，他们也以自己的汗水兑现着对祖国的承诺，以青春奉献着对世博的热忱！

出色的成绩迎来了各界的好评：市委书记俞正声高度赞扬我校志愿者“不怕苦、不怕累”的精神，对他们努力实现“文明让世博更精彩”做出肯定；市长韩正接过了白菜们的自制徽章，并对志愿者面对酷暑所表现的良好服务状态高度赞扬；刘云耕、冯国勤、殷一璀、吴志明、杨晓渡、赵雯等市领导都来到世博园区，慰问看望志愿者。师大志愿者的努力得到了园区98.4%的高满意度，获得了“世博贡献奖”，师大志愿者的感人故事也被各大媒体所报道，新华社、人民日报、解放日报、文汇报、新民晚报、中国青年报、青年报、东方网等各大媒体纷纷报道志愿者事迹120余篇。在世博服务中，师大的志愿者践行着不自满、不松劲、不懈怠的要求，不仅完成了志愿工作，更是游客们心中的“问不倒”，师长眼中的“累不倒”，大家夸赞的“难不倒”！

4、 千辛万苦：保障用心用情 付出无怨无悔

   在校团委牵头下，我校各部门组成了一支由校领导亲自挂帅、1000多名师生员工参与的为世博志愿者服务的志愿者平方队伍，为志愿者服务世博保驾护航。

1、 部处通力合作，保障全员覆盖

全校各职能部门志愿成为“平方”，为世博志愿者的提供最坚强的后方保障：校世博临时工作党委给每一位党员寄出一封信，号召党员“创先争优”，树立先锋模范榜样；食堂每日供应四餐，后勤部门从饮食到睡眠的全方位生活保障，高温期间，在寝室内安放冰块，宿舍屋顶浇水以降温；学工部全面配套“五制”保障措施，落实到位；校医院24小时有值班医生和护士，保障医疗救护；保卫处上千次的车辆调度，学校安保人员和宿舍管理员提高巡查力度；信息办改进门禁系统，确保志愿者夏日在校期间的人身安全；教务处及时调整课程，确保志愿者安心服务；设备处积极调适设备，为志愿者培训管理提供保障。在此，让我们向所有给予世博志愿者工作支持、关心的职能部门表示衷心的感谢！

2、学院上下一心，关怀无微不至

作为志愿者坚强的后盾，各学院上下一心，形成书记、院长带头，学生工作副书记牵头，一线带队辅导员、二线保障辅导员的层级式管理，分工明确合理，关怀细致入微。各学院竞相推出有效激励、关怀措施，不断鼓励志愿者。自制徽章，激发学生服务热情；送上水果，为学生带去清凉；安排空调教室，为学生防暑降温；学院鼓励学生写下感动卡片，培养学生的感恩情怀。各学院党政领导也主动接送志愿者上下岗，看望鼓励志愿者们。学院是志愿者们温暖的港湾和永远的依靠。在此，让我们向各学院的前后方的保障团队表示崇高的敬意。

3、平方主动出击，倾情无私奉献

在前方志愿者战斗之时，担任后方保障的学生志愿者平方也不甘落后，他们自发组成了一支特殊慰问队，每天深夜在校问口打着欢迎横幅迎接前方志愿者的归来，给疲惫的他们一个热情的拥抱。为给志愿者加油鼓劲，学生原创Rap歌曲——“世博给我们的光荣”，服务期间也风靡网络。

在志愿者战高温、斗酷暑的日子里，全体校领导多次、分批慰问志愿者，他们来到大众热线接线处，亲切询问志愿者服务情况；来到城市文明站点，鼓励志愿者大胆创新，优化服务；来到世博园区，与志愿者亲切握手，为志愿者加油鼓劲。一个个肯定的眼神，一句句关切的问候都为志愿者注入了莫大的动力。

5、 千锤百炼：汇聚志愿精神，展现师大形象
通过世博志愿服务，师大人也在探寻师大志愿精神。我们认为师大志愿者们所体现出的精神是：奉献担当、同心协作、睿智进取、坚毅自律、引领风尚。这些精神都随着师大志愿者的一言一行而在实践中焕发着勃勃生机。

奉献担当是师大人志愿者时刻意识到肩负的责任与使命，以强烈的社会责任感为出发点，以持之以恒的责任心主动承担的集中体现；同心协作是师大人志愿者面对志愿服务中的新形势、新问题、新挑战，协作互助、奉献实干的集中体现；睿智进取是师大人志愿者投身志愿服务、实践志愿精神，锐意进取、不断开拓创新的集中体现；坚毅自律是师大人志愿者面对酷暑暴雨、喧嚣寂寞选择坚守岗位，奋战到底的集中体现；引领风尚是师大人志愿者青春选择志愿、实践践行诺言、引领校园风尚的集中体现。

这种志愿精神缘于改革开放的时代背景与上海独特的人文精神。改革开放以来，我们不断从民族精神中汲取力量，又不断赋予民族精神新的时代内涵。“海纳百川、追求卓越、开明睿智、大气谦和”的独特的城市精神，不断促使着师大学子开拓创新；

这种志愿精神缘于56年以来“厚德、博学、求是、笃行”的校训的传承。56年风雨砥砺的学校留下了很多美好的精神财富，也为师大人提供了一个广阔的实践平台。师大学子在“爱国荣校、积极进取”的感召下，积极投身志愿服务，挥洒汗水，奉献青春。
这种志愿精神缘于思政教育的成果积淀。多年来校团委一直秉承实践育人理念，将思政教育与社会实践相结合，打通第一、第二课堂，16年的爱心学校、8年的西部支教，一些列的思政教育品牌工作都为师大人提供了奉献青春的实践平台，倡导教育学生做修身立德的践行者，做文明新风的示范者。
这种志愿精神缘于80后、90后一代独特的气质。这一代人勇于担当、乐于奉献；个性鲜明，乐于创新；青春活力，乐于合作。用积极乐观向上的生活态度，为城市的文明贡献青春力量。

6、 诸多启示：把握世博经验，探索育人之道

世博志愿者工作给我们带来了许多深远的思考与启发：

1、启示一：传承世博理念，将志愿精神带回校园，进一步推动大学生思想政治教育工作。

我校志愿者在服务过程中所体现出来的志愿者精神实属宝贵难得。如何更好地将这种志愿者精神带回校园，扩大其在校园内的效应值得我们深思。通过开展志愿者先进事迹报告会、志愿者故事、志愿者论坛等多种有效形式，将优秀志愿者的体会与感悟带回师大园，以起到教化育人的作用。我们要高度重视，深度挖掘，全面总结世博志愿工作蕴含的德育内涵，突出志愿服务的育人属性和长远规划，将志愿服务理念融入大学生思想政治育人工作体系之中，总结志愿者工作经验，大力弘扬志愿精神，进一步树立为中华民族复兴奉献的信念。

2、 启示二：传承世博文化，将实践品牌做强创新，进一步引导广大学生在实践奉献中成长成才。
世博会留给我们的不仅仅是一场世界文化的饕餮盛宴，更激发了我们开辟社会实践新品牌的动力。切实抓好广大学生热心服务世博的劲头，开展形式多样的社会实践活动，以理论研究、社会调研等鼓励更多的学生参与到社会实践活动中来，以此促发新实践品牌的产生。作为世博志愿者工作的重要组成部分，徽章文化、休息室文化、班车文化以其独特的宣传方式、保障方式、激励方式吸引广大志愿者参与其中，从而促使他们学习新知、增长才干、开拓视野。
3、 启示三：总结世博经验，将机制优化完善，进一步探索符合学生需求的各项活动。
在世博志愿者服务中，完善的规章制度、科学的执行操作极大地保证了工作的顺利开展。通过科学统筹、合理规划，反复斟酌、充分考虑可能出现的问题，制定及时的响应机制并予以落实，全面保障了我校世博志愿者工作的开展。学习总结这些工作经验，将其引入到学校工作各个方面，以最新的管理模式开展新型多样的学生活动，以新内容来吸引学生，扩大学生参与面，不断地强化培养学生自我管理能力。
我们相信，世博会志愿者工作将会成为我校发展征程上的又一个里程碑，我们也相信，世博志愿者所实践的“奉献、友爱、互助、进步”的精神，将会成为师大校园中的一抹亮色与神韵。“海宝一代”走出校园后，会谨记世博志愿服务这一课，立足岗位，服务社会，为祖国奉献更多青春的力量！
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