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举办信访业务培训班 推进学校信访工作
 
为认真学习贯彻党的十七大和十七届三中全会精神，深入落实科学发展观，按照党中央关于信访工作的指导思想，认真学习信访工作文件，分析我校信访工作面临的新特点、新问题，增强基层信访工作意识，提高基层预防处理信访问题的能力，校党委决定，由校办、纪委办与党校联合举办以“增强基层预防处理信访问题的能力，维护群众合法利益和学校和谐稳定”为主题的信访工作专题学习班。
2009年5月21日、22日，学校举办了为期一天半的信访工作学习班。参加人员为各单位党委（总支）及直属支部的书记、相关部门负责人。校长李进做了开班动员，校党委书记周鸿刚对学校的信访工作提出了要求，校党委副书记黄刚全程参与。
校长李进指出，信访工作是民主管理的渠道，是稳定工作的前沿，是对干部能力的检验。希望学校信访有一个两级体系，有一个反馈体制，有应急预案；同时他还提出学校信访工作的目标是使沟通渠道畅通和信访率下降。
校党委书记周鸿刚指出，对信访工作重要性的认识要进一步提高，信访工作对单位的稳定是非常重要的。同时，信访工作也是民主管理的渠道。他认为学校产生信访的主要原因是干部的工作作风和信息的沟通存在着问题以及班子意见不统一，提出做好学校信访工作，需要构建一个信访工作的网络体系。
校党委副书记黄刚对做好学校的信访工作提出六点想法：一要专职队伍和全员力量两支队伍作用并重；二要调动校级和基层两个层面的积极性；三要注重应急突发与注重机制、健全制度并重；四要虚实并重，把握好软硬、快慢；五要老经验与新办法并重；六要治标与治本并重。
校长助理褚劲风和高建华也分别对学校的信访工作谈了自己的想法。
学习班上，校办介绍了2007年至2009年校办接待各类来信、来访的情况及工作体会。纪委办介绍了2006年至2008年收到群众举报的情况，分析了学校信访工作问卷调研的统计情况，提出了做好基层信访工作的想法。
学习班成员分别对“基层信访工作的重点、难点和薄弱点”及“有效做好基层信访工作的建议”展开了热烈的讨论，并进行了大会交流。
