上海师范大学纪委监察处信访举报工作信息

建立两级信访工作机制 畅通群众监督投诉渠道

沪师纪监（2010）13号

过去很长一段时间里，学校的越级信访、重复信访的数量居高不下，信访总量在高位运行，很多信访问题由于在基层没有得到及时解决，信访人就直接反映到上级部门。为解决此类问题，使学校的初信初访在第一时间化解，重信重访重点化解，与群众利益密切相关的信访集中力量化解；为充分发挥信访工作在监督干部和保障群众权益的有效作用；纪委积极组织协调推进校院两级信访工作体制和机制的建立。

为全面了解基层单位的信访情况，纪委就学校信访量居高不下的原因、做好学校信访工作的重要意义、各类信访产生的原因、减少信访数量的举措等问题，在二级单位开展问卷调查。为增强基层信访工作意识，提高基层预防处理信访问题的能力，纪委与校办、党校联合举办二级单位党组织书记参加的信访工作学习班，针对基层信访工作的重点、难点和薄弱点，以及做好基层信访工作的建议进行研讨。

纪委协助党委起草制定了《上海师范大学关于加强校院两级信访工作的实施意见》，推进了学校两级信访的工作体制和工作机制的建立和健全。《实施意见》明确规定校院两级要分别建立信访工作领导小组和工作小组，健全两级信访工作体制，并建立信访工作责任制；还明确要求建立由校信访工作领导小组例会制度、校领导信访接待日制度、信访信息报告制度、信访问题登记上报制度、信访问题排查分析制度、信访问题预案报告制度、信访问题沟通协调制度等组成的工作机制。学校两级信访体制和机制的建立，畅通了群众信访投诉的渠道，师生员工敢于向纪委反映情况，提供信息，信访举报工作发挥了纪检监察耳目的作用。
由于学校重视信访举报工作，增强了二级单位主动化解矛盾的紧迫感和自觉性，减少了越级信访的数量，校部的信访件同比明显下降。纪委办2009年下半年受理群众举报的数量与上半年同比下降36.7%，2010年上半年受理群众举报的数量与2009下半年基本持平。2010年重复信访数量与2009年同比下降了77.78%。

附：上海师范大学关于加强校院两级信访工作的实施意见
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